东莞农村商业银行代发系统建设项目市场调研项目需求
一、项目名称
东莞农村商业银行代发系统建设项目
[bookmark: _GoBack]注意：本次公告属于项目市场调研需求，上述项目概算、预计采购时间只是公告方根据自身计划所作估计，并不代表后续任何实质性承诺；另外，本次项目需求调研，属于公告方对外寻找相关符合要求的供应商进行交流的意向，并不代表公告方对报名供应商的任何承诺，后续公告方将根据自身计划进行项目采购。报名供应商或后续参与交流的供应商并不代表已获得公告方的认可或获得任何参与后续项目投标、合同方面的承诺。本次项目调研公告方将根据报名供应商提交的资料情况，择优选择供应商进行现场或线上交流。
二、项目背景
为提升银行对公业务的服务能力，优化客户关系管理，挖掘潜在客户资源，我行计划建设企业代发系统。现面向社会公开进行市场调研，邀请具备相关技术能力和经验的服务商参与，为我行提供建设方案及技术支持。 
三、建设需求框架
	阶段
	需求内容
	需求说明

	企业代发咨询
	业务需求调研分析
	通过与客户沟通调研客户优化企业代发的现状和需求痛点。

	
	差距分析
	结合调研结果进行行内现状与行业内差距分析，形成差距分析报告。

	
	业务总体方案设计
	规划行内代发系统的总体方案，明确建设目标和工作内容。

	代发系统建设实施
	需求阶段
	基于市场现状和行内实际需求，形成代发系统的需求说明书

	
	开发阶段
	提供技术开发人员驻场开发

	
	测试阶段
	提供测试人员驻场测试

	
	对接行内系统
	1.支持与银行现有系统（手机银行、企业网银）的集成，支持客户通过行内系统使用系统功能。
2.提供标准API接口，支持与客户的财务管理管理系统等系统对接。

	
	培训
	提供完善的技术文档和培训支持。



四、项目服务要求
（一）维保服务期
项目免费维护期1年，免费维护期自项目终验之日起1年。
（二）服务说明
所有服务内容必须由原厂提供，供应商不得将本项目的全部或部分转包给第三方。
（三）服务内容
项目咨询与实施服务。供应商按照公告方项目需求进行项目实施工作，包括但不限于图谱建设咨询、实施、应用场景挖掘、系统集成、技术支持等，满足公告方对项目上线运行的要求。
数据安全与合规：供应商在项目实施期间应确保数据采集、存储、处理及分析过程符合国家及行业相关法律法规，并提供完善的数据安全管理机制，保障客户隐私和数据安全。
技术支持与服务。供应商需提供全程技术支持，包括项目实施过程中的技术咨询、问题解决，以及项目交付后的维护和优化服务。
项目进度管理。供应商应具备良好的项目管理能力，确保项目按时交付。同时需定期汇报项目进展情况，及时沟通解决项目实施过程中出现的问题。
成果交付与验收。供应商需严格按照交付标准完整交付项目成果，包括需求功能书、技术文档等，验收标准包括但不限于系统UI、系统性能、功能完整性等。
五、供应商要求
（一）资质要求
供应商应具备合法的经营资质，具有独立承担民事责任的能力。
供应商应拥有专业的技术团队，具备代发系统开发等技术能力。
供应商应具备良好的商业信誉和服务体系，能够提供优质的售后服务和技术支持。
（二）技术能力要求
供应商应提供各种前后端解决方案，包括但不限于前端框架（React,Vue.js等）后端框架（Spring Boot,Django等）。
供应商应具备数据模型设计分析能力和管理能力。包括但不限于支持各种关系型数据库（MySQL,Oracle,OceanBase等）与非关系型数据存储策略（Redis等），具备数据库性能优化、安全管理等方面的经验。
供应商应严格遵守国家信息安全标准和技术规范，确保系统的稳定运行和数据安全。
供应商应保证系统能兼容在各个平台运行和满足国产信创技术标准。包括但不限于支持国产信创操作系统， Windows系统,MacOS,Linux,WindowServer,鸿蒙，安卓等。
（三）项目经验要求
供应商应在2022年1月1日后，至少有3个以上代发系统的金融机构成功实施案例，并能够提供相关案例证明。
供应商应具备金融行业对公代发系统项目经验，能够理解银行对公业务需求。
上述相关证明材料在递交反馈《附件2：东莞农村商业银行代发系统建设项目市场调研记录表》时应提供上述相关证明材料的复印件加盖供应商公章的扫描件。

